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RESUMO

Analisaram-se os riscos que o ambiente de um escritério pode ocasionar, o conforto
ambiental que afeta direta ou indiretamente o bem-estar e a produtividade de seus
ocupantes, como o layout dos escritérios deve minimizar o efeito negativo da relacao
Homem-Trabalho, e como a acessibilidade de qualquer pessoa, seja ela portadora
de deficiéncia ou mobilidade reduzida, deve ser feita de maneira independente e
autdnoma. Diagnosticou-se cada pardmetro em relagdo aos ambientes de
escritérios, apresentando as especificagdes de forma simples e objetiva. Um estudo
de caso representou a aplicagao de cada item, sua leitura foi feita através de projeto,
a fim de mostrar que qualguer escritério, de pequeno a grande porte, com o uso
adequado destes pardmetros, pode apresentar um retorno positivo em suas

atividades, no campo social, patrimonial e financeiro.

Palavras-chave: Escritdrios. Riscos em Escritorios. Seguranga Patrimonial. Conforto

Ambiental. Acessibilidade. Seguranga do Trabalho.



ABSTRACT

Analyzed the risks that the environment of an office may cause, the
environmental comfort directly or indirectly affects the well-being and
productivity of its occupants, the lay-out of offices should minimize the negative
effect of the human-work, accessibility of any person, whether being disabled or
reduced mobility should be done so independently and autonomously.

A diagnosis has been made to each parameter related to the office
environments

and the specifications shown in a simple and objective way. A study of the case
represented the implementation of each item, its reading is done through a
design, in order to show that any office, small to large, with the appropriate use
of these parameters, can provide a positive return on their activities, the social,

and financial assets.

Keywords: Offices. Risks in offices. Security Asset. Environmental Comfort.

Accessibility. Security Labour.
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1. INTRODUGAO

1.1 — JUSTIFICATIVA

As pessoas permanecem no ambiente de trabalho no minimo oito horas por
dia, cinco dias por semana, necessitando uma atengdo especial ao ambiente de

trabalho.
A qualidade do meio afeta direta e indiretamente o bem-estar, o

temperamento e o rendimento das pessoas quando desenvolvem suas atividades. A
impresséo geral que os ocupantes tém de seu prdprio ambiente fara com que se sintam
confortaveis e aceitem o espago, o que trara repercussdes positivas a saude e a

produtividade.

1.2 — ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho consiste na analise de um escritério, onde sdo apresentados e
diagnosticados itens para que os riscos inerentes ao conforto e seguranga sejam
tratados de forma a atender todas as normas vigentes.

Cada item €& analisado separadamente, sendo colocadas suas

particularidades e apresentada a aplicagéo no estudo de caso de um escritorio.
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2. OBJETIVO

A condigéo de trabalho em um ambiente & multifacetada. Inclui componentes
como: conforto térmico, ventilagao, iluminagéo, nivel de ruido, caracteristicas fisicas dos
ambientes, circulagdo, seguranga contra incéndio, rota de fuga, assim como o uso do
espaco, mobiliario, equipamentos, acessibilidade, desiocamento e uso das instalacdes
internas por pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida. A qualidade do
ambiente envolve todos esses fatores.

O layout de qualquer escritorio deve minimizar os efeitos negativos da
relagdo Homem/Trabalho, objetivando conforto, seguranga e desempenho, levando
sempre em consideragéo os fatores psicofisiolégicos do ocupante do espaco.

Apresentamos a seguir itens que devem ser analisados e executados em
projetos e instalagdes de escritorios, sem apresentarem riscos aos usuarios e
permitindo o uso autdnomo de qualquer pessoa, independente de suas limitagdes

fisicas.



3. MAPA DE RISCO
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Mapa de Risco é uma representacao grafica de um conjunto de fatores

presentes nos locais de trabalho, capazes de acarretar prejuizos a saude dos

trabalhadores: acidentes e doengas de trabalho. Tais fatores tém origem nos diversos

elementos do processo de trabalho (materiais, equipamentos, instalagdes, suprimentos

e espacgos de trabalho) e na forma de organizagao do trabalho (arranjo fisico, ritmo de

trabalho, método, postura, jornada, turnos, treinamento, etc.).

Tabela 1 — Mapa de Risco

GRUPLD

LEY

02

43

|

RISCOS

Fislcos

Quimicos

- . e e ¥

Biolagicos

LOR
DE

IDENTIFICACAO

B verde

B vermelho

2 3o ionizantes, vibragies ete,|

EXEMPLOS

Ruido, calor, frio, pressdes,
umidade, radiagdes ionizartes |

—————— ——— 1
Poeiras, fumos, gases,
vaporas, névoas, neblinas etc. ;'

B Marron

| Fungos, virus, parasitas,
bactérias, protozoarios,
insatos etc.

D4

Ergondmicas

Amarela

| Levantamerto e transporte |
| manual de peso, monotonia, i
\repetividade, rasponsabilidade, |
ritmo exgessivo, posturas |
inadeguadas de trabalho, |
trabalho em turnos ete.

0%

Acidentes | | Az

Arranjo fisico inadequado,
iluminagio inzdaquada,

|

|
T o
incéndio e expl o530, i

elatricidade, magquinas e

equipamertos sem protegio, |

i queda e animais pegonheritos. J

Fonte: Mattos, U.A.O.. 1993, Mapa de Risco:

O Controle da satide pelos trabalhadores. DEP, 21:60
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O Mapa de Risco é construido tendo como base a planta baixa ou esbogo do

local de trabaiho e os riscos serdo definidos pelos diametros dos circulos:

Tabela 02 — Simbologia de Gravidade

SIMBOILD PROPORGAD TIPG OE RISCOS
4 Grande
2 Medio
1 Pequenc

Fonte: Mattos, U.A.O., 1993, Mapa de Risco:
O Controle da salde pelos trabalhadores. DEP, 21:60
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4. INCENDIO

As causas de um incéndio sdo as mais diversas: descargas elétricas,
atmosféricas, sobrecarga nas instalagbes elétricas dos edificios, falhas humanas (por
descuido, desconhecimento ou irresponsabilidade), etc.

O projeto de prevencdo e combate a incéndio deverd atender as
Regulamentagdes Técnicas:

=> Decretos Estaduais do Corpo de Bombeiros;

=> Decretos Municipais especificos para sistemas de alarmes de incéndios;

=> Ministério do Trabalho;

=> Normas técnicas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Tecnicas),
em especial a NBR 9441 (Normas Técnicas Brasileiras) — execucéo de sistemas de
deteccdo e alarme de incéndio e NBR 11836 — detectores automaticos de fumaca para
protecdo contra incéndio;

=> Codigo de Obras e Edificag6es dos Municipios.

Os equipamentos (hidrantes, sprinklers, extintores, reservatérios, etc.)
deverdo ser adequadamente localizados, tendoc em vista as suas caracteristicas
funcionais, de forma a ser atingido o melhor e 0 maximo da possivel utilizagdo do
equipamento.

Os cuidados basicos para evitar e combater um incéndio em um escritério

indicados a seguir podem salvar vidas e bens patrimoniais.

4.1 — Rota de Fuga

Para se que possa permitir o abandono seguro do edificio e do pavimento, a
rota de fuga € um caminho continuo, devidamente protegido, a ser percorrido pelo
usuario, em caso de incéndio, de qualquer parte do edificio até um local seguro, e
consiste, basicamente, em trés partes distintas: o acesso a saida, a saidaem sie a

descarga.
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Corredores, escadas, rampas, passagens entre prédios geminados e saidas,

sdo rotas de fuga e estas devem sempre ser mantidas desobstruidas e bem

sinalizadas.

4.1.1 — Sinalizagao da Rota de Fuga

=> a sinalizagéo, além de ser prescrita por legislagdo e normas especificas, é
um complemento fundamental para a correta e eficaz utilizacdo dos meios de
evacuacgéao,

=> sinalizagdo com avisos e setas devem ter indicagdo clara do sentido da
saida previamente determinado no Plano de Abandono;

=> 0s sinais sdo os elementos cuja relagéo custo-seguranca resulta mais
rentavel, e que, em caso de duvida, deve-se optar sempre pela sua utilizagao;

=> a saida de uma rota de fuga deve ser separada do restante da area do

edificio por portas e antecamaras;
=> deve-se sinalizar as saidas de uso habitual com a placa: Saida. Nas

saidas de uso exclusivo, em caso de emergéncia, com o sinal: Saida de Emergéncia;

=> todas as saidas devem terminar diretamente numa via publica ou em uma

descarga;
=> a falta de indicadores de rotas de evacuac¢éo podera ocasionar situa¢des

de panico em emergéncias, em que o fator tranqiilidade é preponderante para a

prevenc¢ao de acidentes graves.

4.1.2 — Porta de Emergéncia

=> as portas que compdem as rotas de fuga devem abrir sempre em diregéo

do fluxo de saida das pessoas;
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=> as portas das saidas de emergéncia devem ter caracteristicas especiais,
chamadas de porta corta-fogo, sdo proprias para o isolamento e protegcdo das rotas de
fuga, retardando a propagacao do fogo e da fumaca,;

=> devem resistir ao calor por 60 minutos, no minimo;

=> as barras antipdnico sdo projetadas para facil abertura, através de uma
simples pressao sobre ela. Tais dispositivos sédo constituidos de barras ac longo da
largura da folha da porta a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso (NBR 11.785);

=> as portas corta-fogo devem ser mantidas fechadas, porem destrancadas.

Tabela 03 — Vao de luz de porta Corta-Fogo (NBR 11.742)

Vdo de Luz Largura Altura
Minimo 80 cm 200 cm
Maximo 220 cm 230 cm

Para vao de luz = ou superior a 120 cm, exige-se folha dupla.

4.1.3 — Dimensionamento

=> as partes que compdem as saidas de emergéncia dependem da locagéo
das edificacdes e sado definidas de acordo com a classe de ocupagéo do local;

=> a largura das saidas deve ser dimensionada em fun¢io do numero de
pessoas que por elas deva transitar;

=> as larguras minimas de qualquer caso devem ser as seguintes:

=> 1,10 m — correspondendo a duas unidades de passagem;

=> 0,55 m — para as ocupag¢des em geral.

=> a largura das saidas deve ser medida em sua parte mais estreita, n&o
sendo admitidas saliéncias.

As tabelas a seguir foram extraidas da NBR 9077 de mar¢o de 1993. Apenas

serdo expostos, a seguir, os dados para as edificagbes com ocupagao de escritorios:
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Tabela 04 — Classificacdo das Edificagdes Quanto & sua Ocupagao (NBR 9077)

Grupo Ocupagéo / Uso Divisdo Descrigdo
Servigos profissionais, Locais para prestacdo de servigos
D pessoais e técnicos D-1 profissionais ou conducdo de
negocios

Tabela 05 — Dados para Dimensionamento das Saidas (NBR 9077)
Ocupagéo Capacidade da U. de passagem

<8 Populagéo Acesso e Escadas e
Grupo Divis&o Portas
Descargas Rampas

Uma pessoa
D - por 7,00m? de 100 60 100
area
Valores minimos aceitaveis para o célculo da populagao.

4.2 — Extintores de Incéndio

A instalagdo de extintores de incéndio nos escritérios justifica-se pela
necessidade de efetuar o combate de incéndio imediatamente apés o seu surgimento e
pelo fato comprovado de que a grande maioria dos incéndios tem origem a partir de
pequenos focos e este equipamento é o mais aconselhdvel para o combate de
principios de incéndio.

Os extintores de incéndio devem ser apropriados para o local a ser
protegido.

Para a manutencao, a vistoria deve ser feita anualmente a fim de verificar a

carga e condi¢gbes dos acessérios.



Tabela 06 — Combate a Incéndio — Quadro Sintese

SR Agente
Classe de Incéndio ]
Extintor
A
Sélidos, madeira, papel, Agua
tecido, cereais, etc.
P6 Quimico
Diéxido de
B Carbono
Liquidos inflamaveis (graxas,
tintas, vernizes, alcool, Espuma
acetona, éter, etc.) (mecanica)
Agua
Agentes
c o quimicos
Equipamentos _ eletricos secos
ligados, transformadores, ppey
motores, subestagées, etc. Didxido de
Carbono

4.2.1 — Categorias de Extintores

Equipamentos de
Combate

Extintor de Agua
Pressurizada

Hidrantes
Extintor de Po
Quimico
Extintor de CO2
Hidrante (jato de
neblina)

Sistema
automatico
Gerador de

espuma

Extintor de Pé

Extintor de CO2

21

Agdo do Agente
Extintor

Age por
resfriamento

Age por
abafamento

Age por
abafamento

Age por
resfriamento e
abafamento

Age por
resfriamento e
abafamento

Age por
abafamento

Age por
abafamento

=> segundo a Norma Brasileira NBR 12693/1993, os extintores de incéndio

sao divididos por duas categorias:
=> portateis:
=> sobre rodas

Para escritorios, os usados sdo os portateis.



Tabela 07 — Classificagao dos extintores se
carga nominal e capacidade extint

Tipos de Extintores

Portateis
CAFACIDADES

A
Materiais de

combustio comum,

poeira, papel,

tecidos, fibras, etc.

B
Liquidos
inflamaveis,
gasolina, dleos,
tintas, solventes,
etc.

G
Equipamentos
elétricos ligados,
transformadores,
motores,
subestaces, etc.
D

Metais
combustiveis,
magnésio, titanio,
etc. Gases sob

presséo e Carbureto

EFEITO

FUNCIONAMENTO
DOS EXTINTORES

MANUAIS
ALCANCE DO

JATO
RECARGA

CONTROLE

Agua Gés e
Agua
Pressurizada

10 LITROS

Sim
Excelente

Néo
o liquido
incentiva o fogo

Né&o
condutor elétrico

Néo
provoca
exploséo

Molha e resfria

Abrir o registro

da ampola, tirar

a trava e apertar
o gatilho

12 a 14 metros
jato intermitente

Apés o uso

peso da ampola
pelo manémetro

Gas Carbénico

1246
QUILOS

Em casos
pequenos,
de superficie

Sim
Excelente

Sim
Excelente

Néo
provocs
exploséo

Abafa e resfria

Tirar atrava e
apertar o gatitho

1 a 3 metros
jato intermitente

Apos o uso

por peso
Cada 06 meses

P06 Quimico
Seco Gas PQS

2469
12 QUILOS

Em casos
pequenos, de
supeificies

Sim
Excelente

Sim
Excelente

Sim
Excelente

Abafamento
Abrir o registro
da ampola e
apertar o gatilho
! Tirar a trava e
apertar o gatitho
3 a 6 metros
jato intermitente
Apbs o uso

peso da ampola
pelo mandmetro
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gundo o agente extintor,
ora equivalente

Areia e Grafite
Fino e Seco

BALDE DE 20
LITROS
Em casos
pequenos,
porém,
excelentes para
algodio soito

Em casos
pequenos,
de superficie

Danifica o
equipamento

Sim
Exceiente

abafamento

Tirar a tampa e
aplicar

3 metros

Apbs o uso
cada 08 meses
verificar a
auséncia de
umidade
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4.2.2 — | ocalizagéo de Extintores

=> podem ser localizados interna ou externamente a area de risco a
proteger, devendo estar visiveis, protegidos contra intempéries e seus acessos

desobstruidos;

=> quando fixados as paredes, devem resistir a 3 (trés) vezes a massa total
do extintor;

=> a alca de manuseio ndo deve exceder 1,60 m do piso acabado;

=> ndo devem ficar em contato direto com o chéo, devendo estar a uma
distdncia minima de 0,20 m do piso;

=> o extintor deve ser instalado em local que haja menor probabilidade de o

fogo bloquear seu acesso e de facil remogéao.

4.3 — Sprinklers

Para ambientes de escritérios, o sistema mais usado para combate a
incéndio é o sistema de sprinklers, desde que a agua seja o agente extintor mais
adequado para o escritério.

Desde sua invengdo e correta aplicagdo, os sprinklers (chuveiros
automaticos) tém demonstrado ser o melhor equipamento disponivel, € que obteve
maior éxito no combate aos incéndios em edificagcdes.

Sprinkler € um pequeno chuveiro, fechado por um elemento sensivel,
chamado bulbo, a temperatura, instalado numa rede de tubulagdo hidraulica, que deve
estar constantemente pressurizada. Como os bicos estdo fechados pelo elemento
sensivel, ndo ha problemas de vazamento.

A rede de sprinklers deve atender 8 NBR 6135/80 (chuveiros automaticos

para extingdo de incéndio).
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4.3.1 — Modelos dos Chuveiros

=> Chuveiro com elemento termo-sensivel tipo solda eutética;

=> Chuveiros automaticos com elemento termo-sensivel tipo ampola de

vidro;
=> Chuveiros convencionais ou spray.
Tabela 08 — Caracteristicas dos Chuveiros Automaticos
Didmetro nominal  Area de cobertura Coeficiente de Classes de Risco*
do oriffcio (mm) (m? descarga (K)
10 20 o7 A
15 12 80 AeB
20 9 115 C

* As classes de risco estéo definidas na NBR 10.897

4.3.2 — Agua para Abastecimento do Sistema de Sprinklers

=> todo sistema de sprinklers deve possuir um suprimento de dgua confiavel,
com pressdo adequada e capacidade suficiente para atender ao sistema. O efeito de
resfriamento de descarga de agua dos chuveiros deve ser maior do que o calor liberado
pelo fogo, assim os chuveiros podem controlar o incéndio.

=> ha necessidade de uma fonte de suprimento de &gua secundaria,
dependendo da capacidade e seguranga do abastecimento principal, do valor e
importancia da propriedade, do tipo de ocupagéo, das caracteristicas construtivas da

edificacéo e dos materiais armazenados.
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4.3.3 — Classificagao do Sistema

Segundo a NBR 10897, existem 5 (cinco) tipos de sistema de chuveiros
automaticos:

=> sistema de tubo molhado;

=> sistema de tubo seco;

=> gistema de agdo prévia;

=> sistema diltvio;

=> sistema combinado de tubo seco e agdo prévia.

O mais indicado para ambientes de escritério é do tipo tubo molhado, um
sistema mais simples e que compreende uma rede de tubulagdo fixa permanentemente

com agua pressurizada, em cujos ramais sa@o instalados os chuveiros automaticos.

4.3.4 — Posicionamento dos Chuveiros em Relagéo aos Elementos Estruturais

=> a distancia das paredes aos chuveiros nao deve exceder a metade da
distancia entre os chuveiros nos ramais ou entre os ramais.

=> em ocupagodes de risco leve com dependéncias de, no maximo 75 m? de
area, a distancia entre a parede e o chuveiro pode chegar ate 2,70 m, desde que seja

respeitada a 4rea maxima de cobertura permitida por chuveiro.

4.3.4.1 — Colunas

=> para quaisquer tipos de ocupacdes de risco, a distancia minima entre
colunas e chuveiros deve ser de 0,30 m.

=> para ocupag¢éo de risco leve ou ordinario, a distédncia entre a face das
colunas e chuveiros pode chegar ate 2,30 m, desde que seja respeitada a area maxima

de cobertura permitida por este chuveiro.
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=> para ocupag¢bes de risco extraordinario ou pesado, a distancia maxima
entre a linha de centro das colunas e chuveiros pode chegar ate 1,80 m, desde que seja

respeitada a area maxima de cobertura permitida por chuveiro.

4.34.2— Vigas
=> para quaisquer tipos de ocupagdes de risco — as posi¢des dos chuveiros

e de seus respectivos defletores em relagéo as vigas e dutos devem obedecer a tabela

abaixo:

Tabela 09 — Posicdes dos Chuveiros e Respectivos Defletores

Disténcia do chuveiro a face Méxima disténcia do deflefor do
lateral da viga chuveiro acima da face da viga
(m) (m)
Até 0,30 -
De 0,31 a 0,60 0,025
De 0,61 20,75 0,050
De 0,76 a 0,90 0,080
De 0,91 a 1,05 0,10
De 1,06 a 1,20 0,15
De1,21a1,35 0,18
De 1,36 a 1,50 0,23
De 1,51 a 1,65 0,28
De 1,66 a 1,80 0,35

4.3.5 — Tetos Lisos

=> em teto de material combustivel, o defletor do chuveiro deve ser

localizado de 0,025_m a 0,25 m abaixo do mesmo.
=> em teto incombustivel, o defletor do chuveiro deve ser localizado de 0,025

m a 0,30 m abaixo do mesmo.
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=> o0 elemento termo-sensivel do chuveiro deve ser localizado abaixo do
mesmo.

=> quando o chuveiro estiver localizado abaixo de vigas, o defletor do
mesmo deve situar-se de 0,025 m a 0,10 m abaixo de tetos combustiveis ou ndo mais

do que 0,41 m abaixo de tetos combustiveis.

4.3.6 — Sistema Sprinklers x A¢éo Humana

Os sprinklers sdo o unico sistema que inicia 0 combate sem a necessidade
da agdo humana; qualquer outro meio, como extintores e mangueiras, obviamente
pressupde a agdo de pessoas. Normalmente € ai que se encontra o problema do
combate, pois como o fogo provoca altas temperaturas em pouquissimo tempo, e a
fumaga escurece o ambiente e tira o oxigénio, é particularmente complicado enfrenta-lo.

4.4 — |luminagao de Emergéncia

A iluminagdo de emergéncia deve clarear areas escuras de passagens,
horizontais e verticais, incluindo areas de trabalho e areas técnicas de controle de
restabelecimento de servigos essenciais e normais, na falta de iluminagéc normal.

Segundo a NBR 10898 — Sistema de lluminagdo de Emergéncia, é
obrigatoriedade deste sistema:

=> permitir o controle visual das dreas abandonadas para localizar pessoas
impedidas de locomover-se;

=> manter a seguranc¢a patrimonial para facilitar a localizagéo de estranhos
nas areas de seguranga pelo pessoal da intervengéo;

=>sinalizar inconfundiveimente as rotas de fuga utilizdveis no momento do
abandono do local;

=> sinalizar o topo do prédio para a viagédo comercial.
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4.4.1 — Tipos de Hluminag&o

Figura 1 — Tipos de lluminag&o de Balizamento

Existem trés tipos de iluminagio de emergéncia, podendo ser utilizadas
juntas:

=> jluminag¢do de balizamento — sinalizagdo com simbolos/letras que
indicam a rota de saida;

=> jluminag&o auxiliar — prolonga o funcionamento da iluminagao de
trabalho do local;

=> jluminagéo do ambiente ou aclaramento — iluminagéo suficiente para

garantir a saida das pessoas em caso de emergéncia.

4.4.2 — Requisitos para um Sistema de lluminagéo de Emergéncia

=> distancia maxima entre luminarias na rota de fuga de 15 m;
=> luminarias resistentes ao calor 70°C durante 1 hora;
=> o difusor das luminarias deve ser leitoso ou translicido de maneira que

evite ofuscamento quando da instalagdo de Iampada incandescente;



29

=> o nivel minimo de iluminamento dever ser de 3 lux para areas planas
sem obstaculos e de 5 lux para escadas ou areas com obstaculos;

=> 0 contraste provocado pela iluminagdo em um ambiente ou durante a
passagem de um ambiente para outro durante a fuga deve ser limitado na proporgéo
20:1, Luminancia Minima — (Lmin);

=> de forma complementar, o posicionamento da lumindria pode ser feito
de maneira que o actmulo da fumaga prejudiqgue o seu fluxo {uminoso,
posicionando-a, por exemplo, nas paredes como arandelas, na altura de 1,5 m a
2,20 m;

=> as luminarias devem ter indice de protegdo (IP) alto para agua, nao
permitindo a entrada de agua em suas partes internas durante o combate ao
incéndio;

=> 0s circuitos de luminarias de emergéncia devem ser independentes
dos circuitos normais da edificagéo;

=> nao exceder 25 luminarias por circuito;

=> um curto-circuito em uma luminaria ndo deve danificar o restante do
sistema de iluminag&o;

=> a queda de tensdo maxima permitida para os circuitos de iluminagéo é
de 6% para lampadas incandescentes e 10% para lampadas fluorescentes;

=> a corrente maxima de cada circuito ndo pode exceder a 122;

=> o criterio de dimensionamento dos condutores & 4A/mm?;

=> 0s circuitos elétricos destinados ao sistema nio devem ter tenséo
superior a 30V quando estiverem percorrendo as areas de risco, com o objetivo de

proteger a equipe de intervencio de choques elétricos.
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4.4.3 — Fontes do Sistema de lluminagao de Emergéncia

4.4.3.1 — Fontes Cenirais

Sao fontes alternativas de energia elétrica & energia provida pela concessionaria.
Elas podem ser compostas DE grupos moto-geradores ou bancos de baterias.
Critérios para fontes centrais de energia:
=> |ocalizada em locais exclusivos sem acesso ao publico e fora de areas de
risco;
=> protegida por paredes e portas resistentes 2h ao fogo;
=> ventilada, com saida de ar para o exterior;
=> nio oferecer risco de explosao e acidentes em funcionamento;
=> ter facil acesso e espaco para manutengéo.
=> as centrais de baterias podem operar com tensdes de 12Vcc ou 24Vce,
devem ter garantia de vida util de pelo menos 4 (quatro) anos de uso com

perda de capacidade maxima de 10% do valor exigido na instalag&o.

4.4.3.2 — Unidades Auténomas

S3o0 compostas de luminarias providas de baterias recarregaveis, uma

alternativa ao sistema alimentado por fontes centrais.

=> 0s blocos autdnomos com baterias operam nas tensdes de 6Vec, 12Veec e
24Vcc, para as fungdes de aclaramento e balizamento. Para facilitar testes e
manutengdo, deve-se prever a alimentagdo dos blocos autonomos por um

circuito elétrico de 110/220V independente.



31

5. RUIDO

Um local ruidoso inclui todos os sons presentes em um determinado
ambiente e o nivel de ruido pode ser medido em qualquer ocasido. Entretanto,
devemos levar em consideragdo também o tempo de duragéo desse nivel e o tempo
a que ficamos expostos a ele. O deslocamento de caminhdes e dnibus, motocicletas,
avibes pousando ou decolando, os bate-estacas geradores de vibragdo da
construcdo civil, os alto-falantes nas lojas de CDs, os equipamentos industriais,
eletrodomésticos nas residéncias, até mesmo equipamentos usados no interior de
escritorios contribuem para a escalada dos decibéis que nos agridem e nos
atormentam no nosso dia-a-dia.

O ruido € um dos principais agentes fisicos presentes nos ambientes de
trabalho, em diversos tipos de instalagbes ou atividades profissionais. Por sua
enorme ocorréncia e visto que os efeitos a salde dos individuos expostos séo
consideraveis, € um dos maiores focos de atengdo dos higienistas e profissionais
voltados para a seguranga e saude do trabalhador.

Em um escritorio encontram ruidos de baixa densidade, alguns individuos
dependendo de sua sensibilidade, estdo mais vulneraveis a esse incomodo,
afetando seu bem estar e a produtividade.

A Figura 14, apresenta graficamente os niveis de decibeis causados por

véarias atividades relacionadas.
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Figura 2 — Danos causados por ruido

DANOS CAUSADOS POR RUIDOS
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5.1 — Definigdo de Ruido

Ruido é um conjunto de freqiiéncias emitidas simultaneamente, porém,
ndo existe qualquer relagdo especifica entre elas. Em um dado ruido, podem estar
presentes (e freqiientemente estdo) todas as frequéncias audiveis. Assim, um ruido
é um “pacote” de freqliéncias, sem relagéo direta entre as mesmas, que podem
cobrir toda a gama audivel, cada um com uma amplitude (pressao sonora)
individualizada. Por isso, hdo faz sentido falar-se em “freqiiéncia” como um ruido,
pois ndo é um s6, mas um “espectro” de um ruido. Como a energia se distribui pelas
frequiéncias, o somatério nos da a sensagéo global de intensidade subjetiva do
mesmo. Apesar disso, podemos falar em ruidos nos quais predominam altas e
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baixas freqiiéncias, e podemos intuir isso, pois as altas freqiéncias dao uma

sensagdo maior de “esiridéncia” e intolerabilidade do que em baixas.

5.2 — Ruido em Ambientes Internos

A NBR 10.152 adota as curvas de avaliagdo de ruido para estabelecer os
niveis de ruido compativeis com o conforto aclstico em ambientes diversos.

A tabela a seguir fixa as curvas de avaliagdo de ruido que devem ser
atendidas pelo ruido de ambientes, apenas para areas de escritorios, bem como

valores de dB(A) a ele associado.

Tabela 10 — Intervalos apropriados para o Nivel de Ruido Ambiente, em dB(A), num recinto de
edificagio, conforme a finalidade mais caracteristica de utilizagao desse recinto

Curva de avaliagéo de

Locais dB(A)
rufdo

Escritorios

Salas de reunido 30 — 40 25— 35
Sala de geréncia, salas de projetos e de

administracdo 35 —45 30 — 40
Salas de computadores 45 — 65 40 — 60
Salas de mecanografia 50 — 60 45 — 55

* o valor inferior da faixa representa o nivel sonoro para conforto, 0
valor superior significa nivel sonoro aceitavel para a finalidade.

** niveis superiores aos estabelecidos nesta tabela s@o considerados
de desconforto, sem necessidade de implicar risco & saude.
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5.3 — Arquitetura e Materiais Construtivos

Arquitetos e engenheiros podem tirar proveito das diversas técnicas
construtivas, dos materiais e componentes disponiveis atualmente, para que
amenizem ou ate mesmo excluam o ruido externo do interior das edificagoes.

Controlar o ruido significa atuar na redugéo do ruido gerado pelas fontes
sonoras (que sdo inumeras) e/fou minimizar seu efeito na trajetéria de propagagao
desses sons. Ambas sdo tarefas bastante trabalhosas e em alguns casos
impossiveis. Parte da solugdo desses problemas passa por questbes de respeito e
cidadania. Entretanto, boa parte da situagéo de excesso de ruido poderia ser evitada
com um planejamento urbano adequado, elaboragdo de projetos e uso de sistemas
construtivos eficientes na minimizagao dos impactos do ruido nas edificagoes.

Nas edificagdes, a forma como o ruido interfere nas atividades que as
pessoas exercem depende de muitos fatores:

=> da fonte de producgao do som;

=> da posigdo relativa desta em relagdo ao edificio (caracteristicas do
entorno);

=> das préprias caracteristicas de edificio em si, em termos de isolagdo e
transmissdo de som, e das fungdes que ele abriga;

=> do usudario, por meio de efeitos fisiologicos e psicologicos que o ruido
possa ter sobre ele.

Os problemas de ruido que se apresentam na Arquitetura podem ser
resumidos em duas espécies:

=> protegdo contra ruidos, tendo em vista o sossego, a salide e a
capacidade de trabalho dos individuos;

=> condicionamento aclstico dos ambientes, tendo em vista a boa
audicao.

Quanto A primeira, a Arquitetura se comportaria como barreira, sendo
necessario todo o conhecimento sobre as fontes de ruido externas, suas
caracteristicas e posicoes relativas aos edificios. A Arquitetura teria como objetivo
principal a obtengdo de um nivel de ruido de fundo adequado as atividades de cada
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ambiente. A Arquitetura estd diretamente comprometida e relacionada ao
planejamento urbano.

Ja na segunda, a Arquitetura se comportaria como elemento fundamental
na modelagdo do som, isto &, sua boa distribuiggo pelo ambiente, seu tempo otimo
de reverberagdo, além de sua intensidade subjetiva. Ele teria como objetivo principal
exatamente a obtengdo de boas condigdes de inteligibilidade acustica, tanto para
palavra falada quanto para musica. Ela seria essencialmente edificio, obra
construida, e desconsideraria o ambiente urbano, pois dele se isola fotaimente do
ponto de vista acustico.

Cada caso possui suas particularidades de projeto e construgao. E no
edificio, no que se refere principaimente a sua parte fisica, isto é, material palpavel,
que o projetista tera total liberdade de solucionar os problemas causados pelo ruido
externo. Para tanto, ele deve ter conhecimento preciso sobre as caracteristicas
fisicas de cada material com os guais trabalha, dos componentes da construgéo e do

projeto como um todo, criando assim uma solugéo-conjunto.

5.4 — Dosimetria do Ruido

O dosimetro de ruido & um equipamento de uso pessoal, controlado por
microprocessador, que permite a medigdo da dose e de outras grandezas que
caracterizam a exposicdo do trabalhador ao ruido. O dosimetro de ruido tem
tamanho que permite o seu transporte pelo usuario (no bolso ou preso ao cinto) e
que, através de um cabo de extenséo, permite fixar um pequeno microfone préximo
a orelha do usuario (na borda do capacete ou na gola da camisa).

O instrumento sera instalado em determinado individuo e fard o trabatho
de obtengao da dose (integrag&o no tempo), acompanhando todas as situagdes de
exposigdo experimentadas pelo mesmo, informando em seu “display” o valor da dose
acumulada ao final da jornada, bem como varios outros pardmetros, tais como Nivel

Medio (Lavg), Nivel Maximo, etc.
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5.5 — Dose de Ruido

A dosimetria serve para avaliar o nivel de pressao sonora meédio junto ao
ouvido do trabalhador em sua jornada laboral.

Praticamente nao existem tarefas profissionais nas quais o individuo é
exposto a um Unico e perfeitamente constante nivel de ruido variado. Para
quantificar tais exposigdes utiliza-se, o conceito da DOSE, resultando em uma
ponderagdo para cada diferente situagdo acustica, de acordo com o tempo de
exposicdo e o tempo maximo permitido de forma cumulativa na jornada.

Com o calculo da dose, é possivel determinar a exposigédo do individuo

em toda a jornada de trabalho de forma cumulativa.

Exposigdes inaceitaveis denotam risco potencial de surdez ocupacional e
exigem medidas de controle.

=> g dose de ruido diaria & o verdadeiro limite de tolerancia (técnico e
legal);

=> a dose diaria ndo pode ultrapassar a unidade ou 100%, seja qual for o
tamanho da jornada;

=> a dose de ruido € proporcional ao tempo: sob as mesmas condigbes de
exposi¢ao, o dobro do tempo significa o dobro da dose, etc.;

=> quanto mais alto o nivel de um certo ruido e quanto maior o tempo de
exposi¢ao a esse nivel, maior sua importancia na dose diaria;

=> devemos reduzir os tempos de exposigdo aos niveis mais elevados,
para assegurar boas redugdes nas doses diarias,

=> toda exposi¢ao desnecessaria ao ruido deve ser evitada.

5.6 — Nivel Médio (LAVG)

E o nivel ponderado sobre o periodo de medigdo, que pode ser

considerado como nivel de pressdo sonora continuo, em regime permanente, que
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produziria a mesma dose de exposi¢do que o ruido real, flutuante, no mesmo
periodo de tempo.

O LAVG registra o nivel médio de pressao sonora (ruido). Ele pega o nivel
maximo e o nivel minimo e faz a média, considerando seus tempos de duragéo

durante os seus periodos de medigéo.

5.7 — Norma Brasileira NBR 1051
5.7.1 — Efeitos

Poluigdo sonora & um dos maiores causadores de estresse na vida
moderna e um dos problemas urbanos contemporaneos mais graves. E a terceira
maior poluigdo ambiental segundo o OMS (Organizag¢édo Mundial de Saude).

O inicio do estresse auditivo é observado por exposi¢do a niveis de
pressao sonora a partir de 55 dB.

Em condigdes de siléncio, o sono apresenta uma qualidade maior. Na
medida que um ruido aumenta, ¢ organismo, mesmo dominado, comeg¢a a
manifestar gradualmente seu alerta. A partir do valor médio de 35 dB(A), verificam-se
mudangas nas reacbes vegetativas, no eletroencefalograma e na estrutura do sono,
ficando o mesmo mais superficial. Quando o ruido de fundo atinge 65 dB(A), os
reflexos protetores do ouvido médio parecem entrar em agéo, anulando em parte a
audicéo e propiciando insegurancga, pela perda da vigilia. Este aspecto e evidenciado
por uma reagdo de maior laténcia para dormir. Devido a isto, provavelmente a 75
dB(A) de ruido de fundo, a qualidade do sono se recupera parcialmente, porém é
inferior aquela observada a niveis mais silenciosos. A poluigdo sonora reduz
significamente a qualidade do sono, implicando na diminui¢do do desempenho fisico,
psicolégico e perda provavel do alerta auditivo.

No estado de vigilia, um ruido com nivel equivalente de até 50 dB(A) pode
perturbar, mas é adaptavel. A partir de 55 dB(A) pode provocar estresse leve, gerar

dependéncia e desconforto. O estresse degradativo do organismo comega por volta



38

de 65 dB(A) com desequilibrioc bioguimico, aumentando certos riscos (infarte,
derrame cerebral, infecgcdes, efc.)

Exposigdes a ruidos podem aumentar a press&o sanglinea, o ritmo
cardiaco e as contragdes musculares. Sdo capazes de interromper a digestédo, as
contragdes do estdbmago, o fluxo da saliva e dos sucos gastricos. Induzem uma
maior produgdo de adrenalina e outros horménios, aumentando, no sangue, o fluxo
de acidos graxos e glicose. Exposi¢cdes prolongadas e habituais a ruido intenso
podem produzir mudangas cardiovasculares, de ouvido-nariz-garganta e, em menor
grau, alteragbes sensiveis na secregcao de hormdnios, nas fungdes gastricas, fisicas
e cerebrais.

Em trabalhadores com caso de estresse crbnico (permanente), tém sido
constatados efeitos psicoldgicos, distlrbios neurovegetativos, nauseas, cefaléias,
irritabilidade, instabilidade emociconal, redugdo da libido, nervosismo, ansiedade,
hipertensdo, perda de apetite, sonoléncia, insdnia, aumento de prevaléncia de
uiceras, consumo de tranglilizantes, perturbagdes labirinticas, fadiga, aumento do
nimero de acidentes, de consultas médicas e do absenteismo.

Em certos tipos de atividades de longa duragido que requerem muita
atengdo e se desenvolvem de forma continua, em nivel acima de 90dB, afetam
desfavoravelmente a produtividade e a qualidade do produto. Estima-se que um
individuo normal precisa gastar aproximadamente 20% de energia extra para realizar
uma tarefa sob efeito de um ruido intenso considerado perturbador.

A surdez ocupacional induzida pelo ruido depende de caracteristicas
ligadas ao homem (susceptibilidade individual), a0 meio, ao agente (tipo de ruido,
freqiiéncias, duragéo, pausa, etc.) e ao tempo de exposi¢cao. A ocorréncia de surdez
profissional esta relacionada a exposi¢do ao ruido intenso e durante longo periodo,
estando os dois fatores interligados. As perdas auditivas causadas pelo ruido
excessivo podem ser divididas em trés tipos:

=> trauma acustico

=> surdez temporaria

=>surdez permanente
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6. ILUMINACAO DAS AREAS DE TRABALHO

Figura 3 — Estagéo de Trabalho — lluminagéo

A iluminagdo, segundo especialistas, influi no funcionamento do
organismo humano. As exigéncias da iluminagdo dos locais de trabalho vém
evoluindo e incorporando novas necessidades e paradigmas, seja pela revolugao da
informatica, ou pelas novas formas de trabalho. Neste movimento rumo ao conforto,
em prol da produtividade, os projetos luminotécnicos vém ganhando cada vez mais
espago.

lluminagio € um dos fatores apresentados que influenciam diretamente o
conforto, a produtividade e até mesmo a saude dos profissionais no ambiente de
trabalho.

Os projetos de iluminagdo dos ambientes de trabalho raramente se
preocupam com o tipo de tarefa que serd realizada no local, mesmo existindo a
exigéncia legal da NBR-5413 (Norma de lluminagao) NR-9 (Norma de Prevencao de
Riscos Ambientais).

As tabelas a seguir apresentam alguns niveis de iluminancia necessarios

a alguns ambientes e tarefas.
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Tabela 11 — Niveis de luminéncia para Interiores (NBR-5413)

Ambiente de Trabalho Lux

Sala de Espera 100

Garagem, residéncia, restaurante 150

Depdsito, inddstria (comum) 200

Sala de aula 300

Lojas, laboratérios, escritérios 500
Sala de desenho (alta precisao) 1.000
Servigos de muito alta precisao 2.000

Tabela 12 — Niveis minimos de lluminincia por Atividades (NBR-5413)

Atividade - Lux

Escritorios
Registros, cartografia, efc. 750 1.000 1.500
Desenhos, engenharia

= ¢ 750 1.000 1.500
mecéanica e arquitetura
Desenhos decorativos e 300 500 750
esbogo
Geral

Corredores & Escadas 75 100 150
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6.1 — Limites de Tolerancia

Abaixo itens da NR 17 (Norma Regulamentadora) — Ergonomia, no qual
dispbe dos parametros de iluminagao em locais de trabalho.

=> em todos os locais de trabalho, deve haver iluminagéo adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada & natureza da atividade;

=> a iluminagao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa;

=> a iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de
forma a evitar ofuscamento, reflexos incémodos, sombras e contrastes excessivos;

=> 0s niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira
registrada no INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial);

=> a medigdo dos niveis de iluminamento deve ser feita no campo de
trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula
corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fungéo do angulo de incidéncia;

=> Quando nao puder ser defino o campo de trabalho previsto, este sera
um plano horizontal a 75 cm do piso, nivel da mesa ou bancada de trabalho;

=> As medic6es devem ser feitas por amostragem de tarefas visuais, para
avaliar a eficiéncia e adequagéo do sistema de iluminagéo, ndo sendo necessario
levantamento de todos os pontos existentes, basta centralizar o luximetro no centro
da estagdo de trabalho com lux em torno de 400 a 500 lux e satisfatério para

qualquer tipo de trabalho.

6.2 — Luximetro

O aparelho usado para medir a ilumindncia & o luximetro, como o
instrumento digital portatil, com tela de cristal liquido (LCD).
O luximetro existe no mercado com grande diversidade de marcas e

modelos, portanto é possivel que a qualidade e a adequabilidade também variem.



42

A fotocélula deve ser independente do corpo do luximetro, com cabo de
extensdo de, no minimo, um metro, visando minimizar a interferéncia (sombras e

reflexos) do usuario no campo visual a ser medido.

6.3 — Fatores Responsaveis pela Adequagéo da lluminagao

Os fatores abaixo devem ser levados em consideracac para se buscar
uma iluminagdo adequada e eficaz. Ndo podemos ficar atentos somente quantidade

de lampadas ou maio poiéncia.
6.3.1 — Tipos de Lampadas

=> reprodugao de cores

=> aplicagbes especiais

=> carga térmica

=> eficiéncia luminosa
6.3.2 — Tipos de Luminarias

=> difusdo

=> diretividade

=> ofuscamento e reflexos
6.3.3 — Quantidade de Luminarias

=> valor adequado de luminarias

6.3.4 — Distribuigao

=> homogeneidade
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=> contraste

=> sombras
6.3.5 — Manutencao

=> reposi¢ao
=> limpeza
=> flexibilidade de remanejamento

6.3.6 — Cores

=> refletdncia

=> ambiente

6.4 — Ar-Condicionado e Acustica

O calor gerado pela iluminagdo ndo deve sobrecarregar a refrigeragao
artificial do ambiente.

Ha um consenso que estabelece que um adulto irradia o calor equivalente
a uma lampada incandescente de 100W.

Portanto, fontes de luz mais eficientes colaboram para o bem-estar, além
de se constituir numa menor carga térmica ao sistema de condicionamento de ar.

O sistema de iluminagdo pode comprometer a aclstica de um ambiente
através da utilizacdo de equipamentos auxiliares (reatores e transformadores
eletromagnéticos). Uma solugéo bastante eficiente, com auséncia total de ruidos, é o

emprego de sistemas eletronicos nas instalagdes.
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6.5 — Caso da Biblioteca da Escola Politécnica — um exemplo

Em 1992, acumularam-se reclamagbes de alunos e bibliotecarias de um
Departamento da Escola Politécnica.

As dificuldades referiam-se a leitura até mesmo identificagdo de nomes
nas estantes e lombadas de livios. Medidas efetuadas indicavam niveis de

iluminamento de 20 a 50 luxI!!
A solucao aplicada envolveu dobrar o numero de lampadas, usar

fluorescentes e reduzir & metade a altura das lampadas, porque estavam muito altas.

Os niveis de iluminamento se elevaram para cerca de 450 lux.

6.6 — Dicas de lluminagéo para Locais de Trabalho

=> excesso de luz é um problema comum nas empresas € nos escritorios.
Muita luz, no entanto, néo significa luz adequada. Pelo contrario, pode atrapalhar e

gerar uma sensagéo de desconforto;
=> o limite minimo também deve ser observado. A iluminagao da area de

trabalho deve apresentar, no minimo, 500 luxes, o que é fiscalizado pelo Ministério
do Trabalho;

=> 0 excesso da luz solar deve ser controlado com cortinas e persianas.
Ha uma tendé&ncia em se aproveitar a luz natural, sempre a complementando com a
iluminagao artificial;

=> a0 longo do dia, as pessoas tém necessidades diferentes —
normalmente decrescentes — de iluminac&o. Identificar essa variagdo pode ajudar

no rendimento do trabalho;
=> jlumina¢do com cores diferentes torna o ambiente de trabalho menos

monotono, causando uma sensagdo de bem-estar;
=> também & possivel utilizar recursos de iluminacdo em paredes, para

torna-las mais aconchegantes;
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=> O computador nunca deve receber a {uz natural da janela diretamente
na tela. O ofuscamento prejudica a concentragdo e a salde;

=> pesquisa feita nos Estados Unidos demonstrou que aqueles que
ficavam perto de janelas tinham 23% menos queixa de dor nas costas, dor de
cabeca e exaustao;

=> remova ldmpadas onde ha mais luz do que o necessario, mas
certifique-se de manter uma iluminagdo boa em locais de trabalho para ndo
prejudicar seu desempenho ou evitar acidentes (dreas com maquinas);

=> realizando a limpeza de paredes, tetos e pisos e utilizando cores claras
no ambiente de trabalho e estudo melhoram a iluminagao do local e as pessoas se

sentirem mais confortaveis e dispostas no seu local de trabalho.
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7. ERGONOMIA

Ergonomia € o termo aplicado ao campo que estuda e projeta a interface
homem-maquina, a fim de prevenir doencas, acidentes e melhorar o desempenho no
trabalho. Visa garantir que as ocupacbes e tarefas de trabalho sejam projetadas de
forma compativel com as capacidades dos trabalhadores.

A agdo ergondmica tem como primeira finalidade transformar o trabalho,
contribuindo para;

=> a concepc¢ado de situagbes de trabalho que nao alterem a saude do
trabalhador, e nas quais estes possam exercer suas competéncias a0 mesmo tempo
num plano individual e coletivo e encontrar possibilidades de valorizagéo de suas
capacidades;

=> alcancar objetivos econdmicos determinados pela empresa, em fungéo

dos investimentos reaiizados ou futuros.

7.1 — Ergonomia para Escritorios

No campo da Ergonomia para escritorios, sdo reconhecidos alguns
agentes fisicos que desempenham um papel importante, sao eles:
=> duragéo de trabalho;
=> repeti¢des;
=> estresse de contato;
=> postura,

=> gquestdes psicossociais.
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7.2 — NR 17 — Ergonomia

Abaixo itens da NR 17 — Ergonomia, na qual dispde principalmente dos
pardmetros de mobiliarios e equipamentos de postos de trabalho e organizagédo do
mesmo.

=> gsta NR visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptacao das
condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguran¢a, desempenho e eficiéncia.

=> as condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e

as condigbes ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagéo do trabalho.

7.2.1 — Mobiliario dos Postos de Trabalho

=> sempre que o trabalho puder ser executado na posicao de sentado, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigao.

=> para trabalho manual e sentado ou que tenha de ser feito de pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador
condigbes de boa postura, visualizagio e operacao e devem atender aos seguintes
requisitos minimos.

=> fer altura e caracteristica da superficie de trabalho compativeis com o
tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

=> ter area de trabalho de facil alcance e visualizagéo pelo trabalhador;

=> ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentagéo adequados aos seguimentos corporais.

=> o0s assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos de conforto:

=> altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo
exercida; '

=> caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base do

assento;
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=> borda frontal arredondada;

=> encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protegdo da
regiao lombar;

=> para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados
sentados, a partir da analise ergonémica do frabalho, podera ser exigido suporte
para os pés que se adapte ac comprimento da perna do trabalhador.

=> para as atividades em que os trabalhos séo realizados de pé, devem
ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por
todos os trabalhadores durante as pausas.

As Figuras 19 e 20 representam o posicionamento correto de qualquer
trabalhador em seu posto de trabalho, indicando a postura correta do computador,

equipamento indispensavel em qualquer escritorio.

Figura 4 — Estacao de Trabalho Ergonémica — Elevagio
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Figura 5 — Estagio de Trabalho Ergondmica — Planta

8.6

L2 " L)

"

N
‘ 2 by

-“}}
N ¥
e,

v

o

>
1 N o
s, /
iy -

140cm

8.6 | 6
70cm | 70cm | 80cm | 70cm 70cm

bt

| 78.6cm | 220cm | 78.6cm |
377.2cm LU L

7.2.2 — Equipamentos dos Postos de Trabalho

=> todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza
do trabalho a ser executado.

=> nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagdo,
datilografia ou mecanografia deve:

=> ger fornecido suporte adequado para documentos que possa Ser
ajustado proporcionando boa postura, visualizagdo e operagéo, evitando
movimentagéo freqiiente no pescogo e fadiga visual;

=> ser utilizado documento de facil legibilidade, sempre que possivel,
sendo vedada a utilizacao de papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque

ofuscamento.

e

148.6cm
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=> os equipamentos utilizados no processamento eleirdnico de dados com
terminais de video devem observar o seguinte:

=> condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagao do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionando corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

=> o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao
trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

=> a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam

aproximadamente iguais;
=> serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

7.2.3 — Organizagdo do Trabalho

=> a organizagdo do trabalho deve ser adaptada as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

=> a organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
condigdes, no minimo:

=> as normas de produgao;

=> o modo operatério;

=> a exigéncia de tempo;

=> a determinacgéo do conteido de tempo;

=> 0 ritmo de trabalho;

=> o contetido das tarefas.

=> nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica
do pescogo, ombro, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise
ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

=> todo e qualquer sistema de avaliagao de desempenho para efeito de
remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragao as

repercussdes sobre a satde dos trabalhadores;
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=> devem ser incluidas pausas para descanso,

=> quando do retorno ao trabalho, apés qualquer tipo de afastamento
igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo devera permitir um
retorno gradativo aos niveis de produg#o vigentes na época anterior ao afastamento.

=> nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo 0
disposto em convengdes de acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

=> o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagao dos
irabalhadores envolvidos nas atividades de digitagao, baseado no nimero individual
de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneragéo e
vantagens de qualquer espécie;

=> o nUmero méximo de toques reais exigidos pelo empregador néo deve
ser superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito
desta NR, cada movimento de presséo sobre o teclado;

=> o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o
limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que no periodo de tempo restante da
jornada, o trabalhador devera exercer outras atividades, observado o disposto no art.
468 da CLT, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;

=> nas atividades de entrada de dados, deve haver, no minimo, uma
pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, nao deduzidos da jornada
normal de trabalho;

=> quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento
igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagao ao numero
de toques devera ser iniciada em niveis inferiores ao maximo estabelecido nesta NR

a ser ampliada progressivamente.

7.3 — Portaria n° 9 — Telemarketing

O Ministério do Trabalho e Emprego, através da Secretaria de Inspegao
do Trabalho, aprovou, por meic da Portaria n® 09, de 30 de margo de 2007,
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publicada em 02 de abril de 2007 no Diario Oficial da Unido, o Anexo Il da NR 17,
que dispde sobre o trabalho em teleatendimento e telemarketing.

A Portaria ndo se aplica apenas as empresas dedicadas exclusivamente
ao servico de teleatendimento ou “call center’, mas a todas as empresas em que
haja setores onde se desenvolvem estas atividades.

Quanto aos trabalhadores, as regras instituidas pela Portaria se aplicam
aos operadores de telemarketing, quer na modalidade ativo, quer na receptivo, em
centrais de atendimento telefénico efou centrais de relacionamento com clientes (call
centers), para prestagéo de servigos, informagoes e comercializagéo de produtos.

Traz, ainda, os conceitos de Telemarketing e Call Center:

=> Telemarketing: “Entende-se como frabalho de teleatendimento
ftelemarketing aguele cuja comunicagao com interlocutores clientes e usuéarios é
realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletrénicas, com a
utilizagdo simultdnea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados’;

=> “Call Center”: “Entende-se como call center o ambiente de trabalho no
qual a principal atividade é conduzida via telefone efou radio com utilizagao
simultanea de terminais de computador”.

Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, deve ser
proporcionado ao trabalhador mobiliario que atenda a Norma Regulamentadora n® 17
(NR 17) e que permita variagées posturais, com ajustes de facil acionamento, de
modo a prover espaco suficiente para seu conforto.

Além das regras sobre ergonomia, amplamente relacionadas no item 2 e
seus subitens, a Portaria dispde sobre jonada de trabalho, assédio moral,
capacitagdo profissional e programas de saude ocupacional ¢ de prevengédo de
riscos ambientais.

Com relagdo & jornada de trabalho, merecem destaque os seguintes
aspectos da Portaria, que preveé:

=> trabalho de 06 horas diarias, no maximo, incluidas as pausas e 0
tempo necessario para a atualizagéo do conhecimento do operador e para o ajuste
do posto de trabalho, considerados como parte da jornada normal;
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=> ndo havera atividade aos domingos e feriados, seja total ou parcial,
exceto nas empresas autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e
Emprego;

=> & assegurado aos trabalhadores, nos casos previamente autorizados,
pelo menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente com 0 domingo a
cada més, independentemente de metas, faltas e/ou produtividade;

=> as escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e
informadas aos trabalhadores com a antecedéncia necessdria, conforme previsto na
CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) ou em acordos ou convengdes coletivas e,
os empregadores, deverao levar em consideragdo na elaboragéo das escalas as
necessidades especiais dos trabalhadores;

=> a duragdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além
do fimite previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forga
maior, necessidade imperiosa ou para a realizagdo ou conclusédo de servigos
inadiaveis ou cuja inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto, realizando a
comunicacdo a autoridade competente no prazo de 10 (dez) dias e, havendo
prorrogagao, sera obrigatério um descanso minimo de 15 (quinze) minutos antes do
inicio do periodo extraordinario do trabalho.

=> para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescogo,
ombros, dorso e membros superiores, as empresas devem permitir a fruicio de
pausas de descanso e intervalos.

E sabido, ainda, gue algumas empresas limitam o tempo de uso das suas
instalagcbes sanitarias, conduta gue ja gerou condenagao por dano moral. Assim,
visando resguardar a integridade fisica e moral do trabalhador, a Portaria também
dispde expressamente sobre o direito dos trabalhadores de utilizarem as instalagoes
em questio sem que o tempo despendido repercuta negativamente em sua
avaliagdo ou remuneragao.

Também foi vedada as empresas a utilizagao de métodos gue causem
assédio moral, medo ou constrangimento, métodos estes, apenas exemplificados na
Portaria (estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de

trabalho; exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou
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temporaria, aderegos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de
puni¢do, promogao e propaganda; exposi¢ao publica das avaliagbes de desempenho
dos operadores), que de alguma forma caracterizam desrespeito a higidez fisica e
menta! dos trabalhadores.

Tendo em vista a necessidade de adequagdo das empresas as novas
regras, a Portaria especifica, no item destinado as disposigdes transitorias e prazos
de adaptagao, que quanto ao mobilidrio do posto de trabalho, a Portaria prevé prazo
gradual de adaptagéo, porém, as empresas terdao no maximo 05 (cinco) anos para

concluir o processo.
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8. AR-CONDICIONADO

Ar-condicionado, segundo a definigdo técnica de aplicag&o, &€ o processo
de tratamento de ar destinado a controlar simultaneamente a temperatura, a
umidade, a pureza e a distribuigao de ar de um meio ambiente.

Atualmente a arquitetura avanga projetando altos edificios com muito
vidro, todos fechados, que véo fazer parte dos cartdes postais de algumas cidades.
As paredes internas desaparecem permitindo maior flexibilidade na organizagao e no
controle do trabalho. Unidades de climatizagdo e de ventilagdo operados
manualmente estdo desaparecendo do cendrio dos escritorios, diminuindo a
sobrecarga elétrica na fiagéo e, conseqgitentemente, os riscos de incéndio.

O sistema de ar-condicionado é recurso complementar, o ideal € que o
sistema de refrigeracdo seja desenvolvido juntamente com o projeto da edificacao,
independentemente de seu porte.

O conforto térmico no interior das edificagdes depende de aspectos como
insolagdo, ventos dominantes e caracteristicas do entorno, além do posicionamento
do edificio no lote, tipo de fachada, espessura de paredes, dimenséo das aberturas e

materiais empregados.
8.1 — Modalidades de Expansédo de Ar Frio
8.1.1 — Expanséo Direta
Sao aqueles em que o gés refrigerante é o responsavel pelo resfriamento
do ar injetado no ambiente, como ocotre nos seguintes aparelhos:

=> Condicionador de Ar de Parede — um Unico volume compacto que

pode ser instalado na parede ou janela do ambiente a ser climatizado.
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=> Condicionador de Ar Spiit — um condicionador de ar composto de dois
moédulos interligados por tubulagées de passagem de gas e dreno. A principal
caracteristica desse sistema é a instalacdo das partes ruidosas do equipamento em

areas externas, deixando apenas a unidade evaporadora no interior dos ambientes.

8.1.2 — Expansao Indireta

S&o aqueles em que o gas refrigerante resfria a agua que circula pelo
sistema, sendo esta a responsavel pelo resfriamento do ar. Esse & o funcionamento

das centrais de agua gelada.
=> Central de Agua Gelada — nestes sistemas centrais, a agua é

resfriada no chiller, instalado na casa de maquinas, e dali segue para os andares por
meio de dutos isolados termicamente. A agua utilizada retorna a central e &

novamente resfriada.

8.2 — Carga Térmica

A maioria dos condicionadores de ar tém a sua capacidade classificada
em Unidade de Calor Britanica (BTU), que é a unidade mais utilizada no Brasil para
se definir a capacidade térmica de um equipamento. De forma geral, uma BTU é a
quantidade de calor necessaria para aumentar a temperatura de 0,45 kg de agua em
0,56° C. Especificamente, 1 BTU é igual a 1,055 Joules. Em termos de aquecimento
e refrigeragdo, uma tonelada de refrigeragéo (TR) equivale a 12 mil BTU, sendo esta
a unidade pratica de ar-condicionado utilizada para equipamentos e sistemas de

maior capacidade.
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Tabela 13 — Estimativa de Carga Térmica de Verao

_ Total BTU 5 M? por A KCAL por
Tipo de . m* por m” por
Categoria  por hora hora hora por
Carga A fonelada , pessoa .
porm porm m
Baixo 236,81 50,6 12,8 2,97 590,6
Escritoros — wigdio 462,86 25,9 255 976 1168
em geral
Alto 775,03 15,5 40,2 25,83 195,2

Métodos Rapidos para Avaliagéo da Carga
Térmica de Verdo para Pequenos Recintos

8.3 — Areas de Trabalho

Hoje em dia, praticamente todos os escritorios, de pequeno a grande
porte, tdém como uns dos equipamentos principais o sistema de ar-condicionado.

Para os usuarios, ter um ambiente apropriado, agradavel e adequado as
suas necessidades ¢ indispensavel. O bem-estar térmico influi em todas as
atividades de trabalho, bem como na salde dos ocupantes do escritério.

Apesar de cada trabalhador ter suas necessidades pessoais, para as
areas de trabalho o condicionamento de ar devera seguir algumas exigéncias
minimas:

=> O indice de temperatura devera permanecer entre 20 e 23°C.

=> Velocidade do ar n&o superior a 0,75m/s.

=> Umidade relativa do ar n&o inferior a 40%.

=> O nivel de ruido aceitavel nas areas de trabalho n&o podera

ultrapassar 60dB.



58

Figura 6 — Edificio comercial

Os sistemas de ar-condicionado sdo projetados considerando
pavimentos abertos; torna-se necessario fazer adaptagdes

8.4 — Areas Técnicas

As areas técnicas exigem cada vez mais um controle térmico rigoroso,
assim se descarta a preocupacgéo com o risco de os sistemas travarem por causa de
superaquecimento e ganha-se cada vez mais a confiabilidade nos equipamentos que
s&o a “alma” dos escritorios.

A poténcia do condicionamento de ar deve ser dimensionada de acordo
com as necessidades peculiares dos equipamentos a serem instalados nestas areas,
cada instalagdo exige um estudo separado, pois podem existir condi¢gbes especiais
do ar ambiente como niveis de particulado, velocidade do ar, nimero de renovagdes

de ar na sala, etc.
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Figura 7 — CPD de edificio comercial

As centrais de processamento de dados requerem
temperaturas mais baixas que os demais ambientes

8.5 — Sindrome do Edificio Doente

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) criou a expressac “Sindrome do
Edificic Doente” em 1983 para definir os prédios comerciais envidragados, com
ambientes controlados artificialmente, acarpetados e com pouca manutengéo. Por
causa do acumulo de umidade e poeira, o volume de micrébios nocivos a saude €
dez mil vezes maior do que a céu aberto.

A OMS calcula que um quarto dos edificios nas metropoles de todo o
mundo tem péssima qualidade do ar. O mal atinge escritérios, hospitais, casas de
espetaculos, hotéis e shopping centers. As doencas mais comuns atacam o aparelho
respiratorio e a pele. Elas s&o alergias provocadas por fungos, acaros e bactérias.
Nos locais publicos e de trabalho, o problema é ainda maior, pois ha uma grande

concentragdo de pessoas a0 mesmo tempo € no mesmo local.

8.5.1 — Edificios Doentes Podem Provocar nas Pessoas os Seguintes Sintomas:

=> |rritag@o nos olhos, nariz e garganta
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=> Sensacio de mucosas ou pele ressecadas
=> VVermelhiddo congestiva da pele

=> Fadiga mental

=> Dores de cabega

=> Tosse e rouquidao freqlentes

=> Respirag&o ruidosa do tipo asmatica

=> Coceira na garganta ou pelo corpo

=> Nervosismo

=> Nausea

=>Tontura

8.5.2 — Dicas para Prevengdo Destes Problemas:

=> Limpar bandejas e serpentinas a cada 15 dias

=> L impar filtros do ar-condicionado a cada 15 dias

=> Abrir portas e janelas sempre que o aparelho estiver desligado

=> Fazer a limpeza da tubulagéo periodicamente

=> Nao fumar em ambiente fechado

=> N&o acumular plantas e papéis velhos na sala

=> N&o aplicar germicidas toxicos nos filtros

=> Ambientes com tapetes, carpetes e cortinas ndo combinam com ar-

condicionado.

Muitos acreditam que os problemas de QUALIDADE DO AR INTERIOR
t8m como “vildo” da histéria o ar-condicionado. Mas os sistemas de ar condicionado,
se corretamente projetados, instalados e com manutengéo adequada, nao pioram a
qualidade do ar interior, mas ajudam em muito a melhora-la, criando temperaturas,

umidade e velocidades de ar de conforto.
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Os usuarios também devem estar atentos as boas praticas de

comportamento dentro dos escritérios ajudando no conforto, no relacionamento

pessoal e profissional.



9. PORTADORES DE DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

Figura 8 — Espago de circulag@o necessario para as pessoas com
deficidncia ou mobilidade reduzida se locomoverem com os equipamentos
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Nos ultimos anos, tem-se notado uma preocupagac progressiva com as
questdes de acessibilidade de pessoas idosas e de portadores de deficiéncia fisica
aos espacgos. Esta mudanga de atitude se deve, em parte, a uma mudanca de
mentalidade, ja& que, a partir da década de 80, a pessoa portadora de deficiéncia
fisica passa a ser vista sob a otica da capacidade e nao da deficiéncia.

Ao projetar os espagos, devemos pensar nas condigbes de acessibilidade
para estes usuarios, sendo mais especificos os problemas de acessibilidade e
utilizagdo de equipamentos no caso de usudrios de cadeiras de rodas. Ao executar
ou adaptar um projeto, devem ser levadas em conta as condicbes antropométricas
especificas destes usudrios, ja que a cadeira de rodas impde limites a acdo e
alcance manuat e visual de seus usuarios.

Segundo a NBR 9050 — Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia a Edificagées, Espago, Mobiliaric e Equipamento Urbanos, de setembro
de 1994, seguem algumas especificagdes que devem ser observadas na execugéo
de escritorios, para que estes usuarios possam exercer suas atividades de maneira

independente e com autonomia.

9.1 — Circulag&o Horizontal

=> a superficie do piso devera ser regular, firme, estavel e antiderrapante
sob quaisquer condigdes climaticas;

=> percursos livres de obstaculos, com largura minima de 1,20 m;

=> inclinacéo transversal da superficie de no maximo 2%;

=> as grelhas e juntas de dilatagio devem estar embutidas no piso

transversalmente a direcdo do movimento, com véos maximos de 1,5 cm e,

preferencialmente, instaladas fora do fluxo principal de circulagao.



9.2 — Circulagdo Vertical
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=> as rampas devem seguir o seguinte calculo para inclinagao:

i=hx100
c

Tabela 14 — Dimensionamento de Rampa

Inclinagdo admissivel de Desnivel Nameros
cada segmento de rampa (i) maximos de maximos de
cada segmento  segmento de
de rampa (d) rampa (n)
5,00 % (1:20) 1,500 m -
6,52 % (1:16) o s b
1,200 m 12
8,33 % (1:12) 0,900 m 10
0,274 m 08
10,00 % (1:10) 0,500 m 06
0,750 m 04
12,50 % (1:8) 0,183 m 01

Comprimentos
maximos de cada
segmento de
rampa (s)
30,00 m
16,00 m
19,20 m
10,80 m
2,74 m
5,00 m
7,50 m
1,46 m

Fonte: NBR 9050/94 da Associac3o Brasileira de Normas Téchicas — ABNT

=> em rampas, prever bordas laterais em forma de ressalto com altura

minima de 5 cm para orientagao e maior protegao;

=> 0s corrimaos devem ter, preferencialmente, se¢ao circular entre 3,5 cm

e 4,5 cm de diametro, prolongamento de 0,30 m e acabamento recurvado nas

extremidades, devendo ser instalados nos dois lados das rampas e escadas,
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=> glevadores devem ter dimensées de cabine minimade 1,10x140me
espelho na face oposta a porta, para permitir visualizagdo de indicagbes dos
pavimentos;

=> nos elevadores, as botoeiras € comandos devem ser acompanhados
de comunicagdo tati e deve também haver comunicagdo auditiva da cabine do

elevador, indicando o andar onde o elevador se encontra parado.

9.3 — Capachos e Forragdes

=> capachos devem ser embutidos no piso e nivelados de maneira que a
sobrelevagao nao exceda 1,5 cm;
=> as forragbes devem ter as bordas firmes fixadas ao piso e devem ser

aplicadas de maneira a evitar eventual enrugamento em sua superficie.

9.4 — Portas e Janelas

=> as edificagbes devem ter no minimo um acesso para as pessoas
portadoras de deficiéncias. Esta area deve ser vinculada a entrada principal e as
saidas de emergéncia, quando estas existirem,;

=> as portas devem ter vao livre minimo de 0,80 m, sendo que em caso
de portas com mais de uma folha, ac menos uma delas deve atender a este vao livre
minimo;

=> as maganetas das portas devem ser do tipo alavanca, e instaladas no
maximo a 1,00 m do chdo. As portas de sanitarios devem ter barra horizontal
acoplada, de forma a facilitar seu fechamento;

=> deve existir uma area resistente ao impacto eventualmente provocado
por bengalas e cadeiras de rodas. Esta area deve ter uma altura minima de 0,40 m

na base da folha da porta;
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=> seria vantajoso colocar do lado que a porta fecha um “segurador’
adicional;

=> & desejavel que a altura do peitoril seja de no maximo 0,80 m,
possibilitando maior alcance visual, as alturas dos comandos devem garantir o

alcance manual de pessoas em cadeiras de rodas.

9.5 — Sanitarios

Figura 9 — Equipamentos para sanitarios — elevagéo
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Fonte: CREA-SP. Cursc de Capacitagdo Técnica em
Acessibilidade e Mobilidade Urbana. Sao Paulo. 1 CD-ROM.

9.5.1 — Lavatorios

=> A preferéncia é dada ao uso de lavatorios de semi-encaixe, ja que
estes possibilitam que uma cadeira de rodas, ou cadeira comum, entre embaixo da
peca. Isto torna a utilizagdo da area de lavatério mais confortavel para o uso de
usuario com deficiéncia de locomogao;
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=> nao deve haver gabinetes, barras grossas ou outros elementos que

dificultem o acesso a area de lavatério;
=> 0 sifdo e as tubulagdes devem estar situados a uma disténcia de 25 cm

da borda do lavatorio e devem contar com um elemento de protegéo, de forma que

sejam evitados acidentes;
=> a altura de fixacédo da pega deve ser de 0,80 m em relagdo ao piso e

ter uma altura livre de 0,70 m;
=> o uso de barras de apoio junto ao lavatério € facultativo. Tais barras

tém o objetivo de garantir apoio &s pessoas com problema de mobilidade reduzida
nas pernas (como é o caso de idosos), evitando-se, desta forma, o apoio direto sobre

o lavatdério.

9.5.2 — Espelhos

=> os espelhos podem ser colocados em altura variando entre 0,90 e 1,10

m, sendo que:
=> altura de 0,90 m do piso — podem estar alinhados a parede.
=> altura de 1,10 m do piso — devem ter uma inclinagdo de 10° em

relagéo a parede.

9.5.3 — Bacias e Mictérios

=> para 0 uso especifico por portadores de deficiéncia fisica, a altura final

das bacias sanitarias deve ser de 46 cm;
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Figura 10 — Vaso sanitario — Elevagao
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Fonte:Deca. Especificagdo de Produtos — Deficientes — Linha Conforto.
Disponivel em: <http://www.deca.com.br/deficientes/orienta.htmi>
Acesso em: 18 de margo de 2004,

=> 0 botdo da valvula de descarga deve ficar, no maximo, a 1,00 m do
chao,
=> deve prever piso antiderrapante na area prdxima a bacia sanitaria,

onde existira area de transferéncia lateral ou frontal,

=> recomenda-se a colocagdo de duas barras de apoio, sendo uma lateral
e outra posterior a bacia. Estas barras devem ter um comprimento de 60 ¢cm ou 80
cm e devem estar situadas a 30 cm acima do nivel do assento da bacia (a 76 cm do
piso).

=> a darea de abertura da porta ndo deve interferir na area de
transferéncia, devendo ter sua abertura para o lado de fora.

=> 0s mictérios podem ser utilizados por portadores de deficiéncia parcial,
devendo estar fixados a uma altura de 46cm do piso e providos de barras de apoio

{aterais.
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9.6 — Estacionamentos

Tabela 15 — Quantidade de vagas reservadas

N° total de vagas Vagas reservadas
até 10 -
de 11 a 100 1
acima de 100 1%

Fonte: NBER 8050/94 da Associagio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

=> as vagas devem ser demarcadas com linha continua na cor branca
sobre o pavimento e ter o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso;

=> junto as vaga, a circulagdo para a pessoa portadora de deficiéncia
ambulatéria deve ser sinalizada por meio de faixa de 1,20 m de largura, pintada em

amarelo, complementada por rebaixamento de guias e passeios.
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9.7 — Comunicagao e Sinalizagao

Figura 11 — Simbolo Internacional de Acesso —S1A

Fonte: SASSAKI, Romeu K. Simbolo Internacional de Acesso — Diretrizes
Oficiais. S&o Paulo: ELETROPAULO — Eletricidade de S&o Paulo S.A., 1996.

Este é o simbolo que identifica instalagdes e edificios que NAQO possuem
barreiras arquitetdnicas. Nesses locais, deficientes fisicos, mentais e sensoriais,
idosos, obesos, enfim todos os que se locomovem com aiguma dificuldade
temporaria ou permanente podem realizar sua movimentagao com independéncia
pessoal, fazendo valer o seu direito de ir e vir.

=> Visyal — Simbolo Internacional de Acesso — S | A;

=> T4til — Braille e superficie com textura diferenciada;

=> Sonora — Sinal para identificar o andar de parada dos elevadores;
maquinas de atendimento automatico, entre outros.

O S | A deve ser compreendido por todas as pessoas do mundo. Portanto,
nao deve ter suas proporgoes, dimensionamento e cores alterados.

As rampas e escadas podem ser obstaculos na circulag&o horizontal das
pessoas portadoras de deficiéncia visual. Portanto, € importante sinalizar no piso a

projecao de seus volumes.
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Devera ser colocado piso tatil antes do inicio e apés o término de cada
segmento de rampas e escadas.
Sugere-se a utilizagdo em Braille nas extremidades dos corrimaos como

indicativo dos pavimentos para pessoas com deficiéncia visual.

9.8 — Beneficios para Todos

Segundo estimativas da Organizacao das Nagdes Unidas, ONU, cerca de
10% da populagdo dos paises em desenvolvimento & constituida por pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia. A Organizagao Mundial da Salde, OMS,
calcula que esse numero chegue a mais de 600 milhdes de pessoas no planeta. No
Brasil, existe algo em torno de 20 milhdes e sé na cidade de Séo Paulo, mais de 1
mithdo de habitantes deficientes. Se considerarmos que nos proximos anos quase
30% da populagdo estara com idade acima de 60 anos e que o numero de obesos,
gestantes e acidentados temporarios é crescente, concluimos entao que metade dos
brasileiros acaba prejudicada pela falta de acessibilidade em nosso Pais.

Frente a estes fatores, € necessario instituir urgentemente programas
efetivos de eliminacédo de barreiras arquitetdnicas e promover o conceito do Desenho
Universal, visando a garantia de acessibilidade as edificagbes, vias publicas,
mobiliarios urbanos, transportes, habitagbes e em nosso caso especifico aos
escritorios, a fim de criar condi¢cdes que permitam a equiparagéo de oportunidades a
todos os cidadaos.

Investir em acessibilidade & garantir o direito de ir e vir com autonomia e
independéncia a uma expressiva parcela da populagdo, permitindo seu

fortalecimento social, politico e econémico.
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10. APRESENTACAO DA EMPRESA

Estudou-se um escritério de uma multinacional localizado na cidade de Séo
Paulo, ocupando em um edificio comercial, 1.200m2 de escritério panoramico.

10.1 — Estudo de Caso — Escritério Comercial de Sao Paulo

O escritério necessitava de andlise da implantacao de modificagéo de
layout, para aumento do nimero de unidades de trabalho e modernizagéo das
instalacoes.

A reforma e adaptacéo em toda a estrutura do escritério eram inevitaveis,
porém era sabido que para esta obra fosse realizada, nao seria possivel a
paralisagdo das atividades do escritério.

Todo o mobiliario utilizado no escritério estava defasado em relagao ao
mercado atual, em se tratando de estacdo de trabalho, cadeiras e arquivamento.
Mostrou-se importante a preocupagdo com a ergonomia de todo o mobiliario para
atender as necessidades dos colaboradores, bem como proporcionar um ambiente
confortavel.

Existia também a preocupagdo na atualizagdo de suas instalagbes, como
a de cabeamento estruturado, iluminagéo e ar-condicionado.

Os estudos preliminares mostraram gque os sistemas abaixo necessitavam

de atualizagédo:

=> Forro
— O forro existente era de gesso, ndo permitia flexibilidade e toda a
modificacdo necessitava de quebra e recomposigéo, prejudicando também a

acustica.
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— Para o atendimento as Normas relacionadas no item 06 — (Ruido) e
item 7 — (lluminagao das areas de trabalho), optou-se pela troca total por um forro
em placas quadradas e em material mineral. muito mais acustico e pratico na
manutengao.

— O resultado obtido foi de grande melhora na actstica e iluminagao.
Utilizou-se material muito mais acustico e pratico na manutengéo, juntamente com os

difusores de ar e as luminarias.

=> Luminarias

— As lumindria existentes eram retangulares, de duas |ampadas, sem
aletas de difus&o de luz e os reatores eram de partida lenta.

— Para o atendimento da Normas relacionadas ao item 07 — ( [luminagao
de dreas de trabalho). Foram substituidas por luminarias quadradas, com difusores
de luz, e reatores eletrénicos de partida rapida.

— As estagdes de trabalho ganharam uma iluminacdo mais eficiente,
colaborando com o bem estar dos usuarios, alem de se constituir numa menor carga

térmica ao sistema de condicionamento de ar.

=> Ar-condicionado

— Qs difusores de ar eram acoplados as luminarias, ndo permitindo
flexibilidade e nem facil manuteng&o, além da deficiéncia de insuflamento de ar.

— Em atendimento ao item 9 — (Ar Condicionado). Foram substituidos por
difusores independentes, quadrados, com controle de insuflamento de ar.

— Essa configuragao tornou facil a manutencdo e ¢ remanejamento

quando necessario, proporcionando maior conforto térmico no interior da edificagao.

=> Piso
— O piso possuia canaletas de passagem de fiagdo ao longo do andar,
sendo uma para elétrica, outra para telefonia e a terceira para dados, nio

comportando mais as necessidades de cabos do escritério.
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— Foi adotado o piso elevado com altura de 15 cm, com placas de 50 x 50
cm, caixinhas de tomadas colocadas nas placas onde fossem necessarias. Para a
facilidade de acesso ao desnivel do piso, adotaram-se também rampas de acesso
em todos os corredores.

— Com isso ndo houve necessidade de quebras permitindo a passagem
livre de cabos com facil manutengédo e modificagéo de posicionamento dos pontos. A

utilizagdo de rampas permitiu o acesso de deficientes cadeirantes.

=> Carpete

— O carpete era de rolo e sua composicao era de polipropileno, com alto
desgaste e grande acumulo de pd.

— Foi substituido pelo carpete em placa de 60 x 60 cm, em nylon e trama
em Bouclé, com caracteristicas de antiestatico, antialérgico e de autotrafego.

— Obteve-se um ambiente limpo, aculstico, com pratica manutengao e

troca. Com a utilizagéo desse tipo de carpete evita-se doengas respiratorias.

=> Mobiliario / Cadeiras

— O mobilidrio existente ja ndo atendia a necessidade do usuario, tanto
em tamanho como em flexibilidade e ergonomia.

— O mobiliario foi totalmente substituido por méveis novos dentro da
norma NR 17, inclusive as cadeiras. Os arquivos foram substituidos por modernos
arquivos deslizantes, racionalizando toda a parte de arquivamento do escritorio.

— As estagbes de trabalho escolhidas possuiam painéis com
revestimento em tecido e complemento em vidro melhorando a acustica de cada
funcionario, as superficies de trabalho com um desenho mais ergondmico e
atendendo a Norma NR 17, adequaram-se as caracteristicas psicofisiologicas dos

trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Esta modernizagdo do escritério realmente foi executada, o
gerenciamento e a implantagdo de modificagdo de layout foram realizados pela
empresa de planejamento e instalagées de escritérios € acompanhados pelos dois
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representantes desta monografia, ambos graduados em Arquitetura. A obra foi

executada em seis meses com sucesso e satisfagido da empresa.
Projetos ilustrativos anexados.

10.1.1 — Fotos apés Execucéo das Adaptacdes

Figura 12 — Recepgao




Figura 13 — Vista Geral do Ambiente

Figura 14 — Estagoes de Trabalho
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Figura 15 — Detalhe da Saida de Emergéncia com Barra Antipanico
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11. RESULTADO

O conteudo desta monografia conseguiu alcancar seu objetivo inicial que
é o de orientar o planejamento e a implantacdo de escritorios, visando sempre
conforto e seguranga da instituigéo.

Como foi visto no estudo apresentado, efetivamente, este rearranjo de
metodologias que aconteceu tornou o escritério um ambiente confortavel e seguro, o
que trouxe repercussdes positivas a saude e a produtividade das pessoas em seu
ambiente de trabalho.

Demostrou-se, atraves de seu contelddo, a atual preocupagdo das
instituicdes em minimizar os efeitos negativos da relagdo Homem/Trabalho, a fim de
tornar os escritorios cada vez mais adaptados as necessidades das pessoas durante

o desenvolvimento de suas atividades.
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12. DISCUSSAO

Os escritérios atuais possuem caracteristicas diferentes, porém a
necessidades essenciais s40 comuns a todos.

A aplicabilidade desta monografia pode ser utilizada nos diversos
escritdrios independente da suas atividades, tamanhos e localizagées, nao
apresentando limitagdes no uso dos parametros abordas.

Algumas questdes sugeridas neste estudo e viabilizadas no estudo de
caso mencionado abordam as necessidades de interferéncias nas areas de trabalho,
buscando a seguranga e 0 bem-estar do escritério.

Ao projetarmos e idealizarmos qualquer tipo de escritorio, devemos
considerar os pardmetros apresentados: seguranga contra incéndio, rota de fuga,
extintores, sprinklers, iluminagdo de emergéncia, ruido, iluminagdo das &reas de
trabalho, ergonomia, ar-condicionado e acessibilidade de pessoas portadoras de

deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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13. CONCLUSAO

O conforto ambiental e a seguranca est&o predominantemente ligados a
um conjunto de varidveis que representam o bem-estar dos individuos. A falha de um
empregador em fornecer um ambiente adequado tem como resultado graves
conseqliéncias, ou seja, riscos a salde, absenteismo e produtividade reduzida.

Atendendo as Normas que regem estes pardmetros, minimizam-se os
efeitos negativos da relagdo Homem/Trabalho.

Os riscos e desconfortos em um escritério podem ser eliminados ou
amenizados aplicando as diretrizes desta monografia, o que permitird repercussoes

positivas a salde e & produtividade dos escritérios.
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